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1987. 07. 알리코 (American Life Insurance Company) 본인가 획득 

1987. 10. 영업개시 

보험업계 최초로 통신판매기법 도입 

1988. 02. 한국 내 최초로 생·손보 겸업대리점 제도 도입 

1988. 10. 한국 내 최초로 질병보험(FIH)발매 

1992. 09. 한국 내 최초로 무배당 상품 발매 

1997. 04. 알리코 생명에서 아메리카 생명(American International Assurance Korea)으로 상호 변경 

2000. 06. AIG 생명보험(AIG Life Insurance)으로 마케팅 상호 도입 

다이렉트 마케팅 (직접 판매) 영업 개시 

2003. 09. 방카슈랑스 영업 개시 

2003. 10. 한국 내 최초로 달러연금보험 발매 

2003. 12. 산업자원부 인증 우수기업 선정 및 서비스 경영 최우수상 수상 

2004. 11. 한국능률협회 선정 고객만족경영대상 선정 

2005. 03. 연간 총 수입보험료 1 조원 달성 

2006. 09. 하이브리드 영업 개시 

산업자원부 인증 우수기업 선정 

2007. 11. 한국능률협회선정 콜센터 서비스 품질지수 1 위 선정 

2008. 11. 지식경제부 주관 6 년 연속 한국서비스품질 우수기업 인증 

한국능률협회선정 콜센터서비스품질지수 생명보험산업부문 2 년 연속 1 위 선정 

2009. 06. AIA 생명으로 사명변경 
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2010. 02. 2010 고객감동경영대상, 하이스트 브랜드 등 9 개 부문 대외수상 

2011. 08. Rebalance your life 캠페인 론칭 

2012. 03. 한국능률협회 선정 콜센터서비스품질지수(KSQI) 생명보험산업부문 

2013. 09. ‘더 리얼 라이프 컴퍼니(The Real Life Company)’ 브랜드 포지션 공표 

2014. 07 서울 순화동 신사옥 ‘AIA 타워’ 본사 이전 

2017. 03 KSQI 우수콜센터 역대 총 10 회 선정 

2018. 01 한국 AIA 생명 법인 공식 출범  

2018. 08 AIA 바이탈리티 서비스 공식 론칭  

2019. 06 새로운 브랜드 포지셔닝 ‘HLBL (Healthier, Longer, Better Lives)’ 공표 

2020. 11 AIA 바이탈리티 서비스 개편 

2021. 11 '2021 서울사회복지대회' 서울시장상 수상 

2023. 07 자회사형 법인보험대리점 ‘AIA 프리미어파트너스’ 출범 

2024. 05 국가지속가능 ESG 컨퍼런스 ESG 금융부문 금융위원장상 수상 

2024. 09 대고객 서비스 앱 AIA+ 출시 

2024. 11 ‘자금세탁방지 및 테러자금조달방지’ 금융위원장상 수상 
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349 5  0   -  -  -  - 

55,275 962 950   -  -  - 3  

 -  -  -  -  -  -  - 

0  0  0   -  -  -  - 

13,844  2,680  12,221   -  -  - 0  

 -  -  -  -  -  -  - 

∙ 29  0   -  -  -  -  - 

∙  -  -  -  -  -  -  - 

∙  -  -  -  -  -  -  - 

∙  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

2,039  88  181   -  -  -  - 

1,844  42  168   -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

∙  -  -  -  -  -  -  - 

∙ 15,810  122  497   -  -  -  - 

∙  -  -  -  -  -  -  - 

∙ 28,127  84  1,046   -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 
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 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

∙  -  -  -  -  -  -  - 

∙  -  -  -  -  -  -  - 

∙  -  -  - 6,880  35  33   - 

∙  -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  -  - 

117,317  3,983  15,063  6,880  35  33  3  
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8,605 8,551 8,374 8,171 8,000 7,864 7,729 7,553 7,333 7,072 32,237 26,652 21,369 15,961 25,678 126,916

8,183 8,136 7,976 7,791 7,635 7,512 7,389 7,229 7,027 6,787 31,037 25,797 20,780 15,593 25,227 122,014

105% 105% 105% 105% 105% 105% 105% 104% 104% 104% 104% 103% 103% 102% 102% 104%

11 11 11 11 10 10 10 10 10 10 49 36 29 19 25 170

16 16 16 16 15 15 15 16 16 16 73 54 43 29 38 254

67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67% 67%

1,537 1,567 1,593 1,616 1,639 1,658 1,676 1,690 1,701 1,710 8,526 8,050 7,086 5,703 9,422 32,005

1,622 1,654 1,682 1,706 1,729 1,750 1,769 1,784 1,796 1,805 8,998 8,496 7,478 6,018 9,944 33,777

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0 

0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0 



 

페이지 32 / 112 

 

58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58%

6,771 6,693 6,497 6,279 6,093 5,943 5,795 5,610 5,384 5,121 22,584 17,614 13,402 9,483 14,368 90,169 

6,264 6,191 6,010 5,809 5,637 5,498 5,361 5,190 4,981 4,737 20,893 16,295 12,399 8,773 13,292 83,417 

108% 108% 108% 108% 108% 108% 108% 108% 108% 108% 108% 108% 108% 108% 108% 108%

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

∙

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 1 

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

∙

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
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 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

∙
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∙
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 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

49 49 48 46 44 43 43 42 42 41 199 184 173 161 420 865 

52 52 50 48 47 46 45 44 44 43 210 195 183 170 444 913 

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

68 69 69 68 68 68 69 69 69 69 341 340 362 389 1,300 1,604 

73 73 73 72 72 72 73 73 73 73 362 361 384 412 1,377 1,699 

94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94%

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

∙

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

∙

146 141 138 135 131 128 125 120 116 112 503 404 302 197 133 1,927 

133 129 126 123 120 117 114 110 106 103 460 370 277 180 122 1,763 

109% 109% 109% 109% 109% 109% 109% 109% 109% 109% 109% 109% 109% 109% 109% 109%

∙

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

∙

6 5 4 4 3 2 2 1 1 0 1 0 0 0 0 25 

2 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8 

295% 295% 295% 295% 295% 295% 295% 295% 295% 295% 295% 295% 295% 295% 295% 295%

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
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∙
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 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

∙

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

∙

17 15 14 13 12 11 10 9 9 8 33 23 15 9 9 151 

20 18 17 15 14 13 12 11 11 10 40 27 18 11 10 181 

83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83%

∙

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
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 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
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<2024 년> 

1,240 1,150 1,085 946 903 869 836 806 774 741 3,169 2,502 1,933 1,435 2,598 13,691 

5,033 4,662 4,392 3,871 3,692 3,554 3,422 3,289 3,148 2,998 12,989 10,222 7,825 5,734 10,030 55,804 

25% 25% 25% 24% 24% 24% 24% 25% 25% 25% 24% 24% 25% 25% 26% 25%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 3 2 3 16 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9 7 6 5 6 34 

47% 47% 47% 47% 47% 47% 47% 47% 47% 47% 47% 47% 47% 47% 47% 47%

215 212 209 176 172 170 167 164 161 158 747 679 608 521 1,171 3,225 

731 720 712 597 586 577 567 557 548 538 2,541 2,311 2,068 1,772 3,983 10,971 

29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29%

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0 

0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  - 0 

32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32%

814 746 696 623 591 568 545 521 495 468 2,014 1,531 1,115 764 1,145 8,590 

3,880 3,558 3,320 2,973 2,820 2,707 2,599 2,485 2,363 2,233 9,604 7,302 5,317 3,645 5,460 40,969 

21% 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21%

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

∙

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

621% 621% 621% 621% 621% 621% 621% 621% 621% 621% 621% 621% 621% 621% 621% 621%

∙

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
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12 12 12 11 10 10 10 9 8 7 30 22 16 12 20 138 
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